. Uvodni ustanoveni

1.1. Provozovatelem internetového obchodu umisténého na internetové adrese
www.chytralekarna.cz je Chytra lékarna a.s. se sidlem Mendlovo nameésti 149/16,
Staré Brno, 603 00 Brno, IC: 08369437, DIC: CZ 08369437, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod sp. zn. B 8214 (déale jen , prodavajici”
nebo ,,Chytra Iékarna*“).

1.2. Kontaktni Udaje prodavajiciho:

e Telefonni Cislo: 734 575 050
e E-mailovda adresa: eshop@chytralekarna.cz
e Adresa lékarny: Chytra Iékarna, Obla 75a, 634 00 Brno

1.3. Tyto obchodni podminky prodéavajiciho (dale jen ,obchodni podminky“) jsou
vydany v souladu s ustanovenim § 1751 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zadkonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,obc¢ansky zakonik“). Obchodni
podminky upravuji vzajemné smluvni vztahy, které vznikaji pfi uzavirdni kupnich
smluv, které mezi sebou uzaviraji prodavajici a kupujici, kterymi se rozumi jiné
pravnické nebo fyzické osoby (dale jen ,kupujici“), prostfednictvim internetového
obchodu www.chytralekarna.cz (dale jen ,internetovy obchod”) a tvofi nedilnou
soucast kazdé kupni smlouvy (o dodavce zbozi). Kupni smlouva a obchodni podminky
jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavrit vyhradné jen v ¢eském

jazyce.

1.4. Prodavaijici je mimo jiné provozovatelem lékaren a je opravnén k prodeji zbozi na
zakladé zivnhostenského opravnéni. Prodavajici dale radné a vcas ohlasil Statnimu
ustavu pro kontrolu Iéciv, Zze Chytra Iékarna na adrese Chytrd Iékarna, Obla 75a, 634
00 Brno provadi vydej IéCivych pripravkl zasilkovym zplsobem, a to dne 14.12.
2020.

1.5. Pro ucely téchto obchodnich podminek se IéCivy i IéCivymi pfipravky rozumi Iécivé
pfipravky registrované podle § 25 odst. 1 zadkona €. 378/2007 Sb., o IéCivech, ve znéni
pozdéjsich predpist, kdy pouze tyto mohou byt predmétem zéasilkového vydeje.

1.6. Kupuijici udéluje vyslovny souhlas se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim a
sluzbami prodavajiciho, a se zasilanim jakychkoliv obchodnich sdéleni prodavajiciho
predevsim ve smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spole¢nosti, ve znéni pozdéjsich predpisl, a to prostrednictvim jeho postovni adresy,
adresy elektronické posty, telefonniho Cisla, prostrednictvim automatickych volacich
zarizeni, faxem ¢i jinym obdobnym zplsobem vcéetné telemarketingu. Kupujici mdze
tento souhlas kdykoli odvolat, kdy o zplsobu odvolani bude vzdy radné informovan.



Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Narizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné narizeni o ochrané osobnich (dajl) (dale jen ,nafizeni GDPR") souvisejici se
zpracovanim osobnich 0dajd kupujiciho pro Ucely zasilani obchodnich sdéleni plini
prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

1.7. Kupuijici souhlasi s ukladanim cookies na jeho pocitaci, které slouzi k personifikaci
zadavatellm reklamy, svij souhlas mUze kupujici kdykoli odvolat.

Il. PFedmeét kupni smlouvy

2.1. Internetovy obchod obsahuje seznam zbozi nabizeného prodavajicim k prodeji, a
to v€etné uvedeni cen jednotlivého nabizeného zbozi. Ceny nabizeného zboZi jsou
uvedeny vcéetné dané z pridané hodnoty a vsech souvisejicich poplatkl mimo nakladd
spojenych s balenim a dodanim zbozi a pripadného poplatku za dobirku (dale jen
~postovné”), neni-li vyslovné v Cl. V. stanoveno jinak. Nabidka prodeje zbozi a ceny
tohoto zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany v internetovém
obchodé. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavrit kupni
smlouvu za individualné sjednanych podminek. Veskeré nabidky prodeje zbozi
umisténé v internetovém obchodé jsou nezavazné a prodavajici neni povinen uzavfit
kupni smlouvu ohledné tohoto zboZzi.

2.2. Prostrednictvim internetového obchodu neni mozné zakoupit 1éCivé pripravky,
jejichz vydej je vazan na lékarsky predpis, |éCivé pripravky obsahujici navykové latky
ani |écivé pripravky, které mohou byt vydavany bez |ékarského predpisu s omezenim.

2.3. Prodavajici je opravnén odmitnout objedndvku v souladu se zdkonem o Iécivech
mimo jiné v pripadé podezreni ze zneuziti dodavaného zbozi, nebo pokud kupujici
v minulosti porusil obchodni podminky, ¢i jinak poruSil pravni predpisy v souvislosti
s uzitim internetového obchodu.

2.4. Informace o postovném uvedené v internetovém obchodé plati pouze v pripadech,
kdy je zbozi doru¢ovano v rdmci Gzemi Ceské republiky. ZboZi je zasildno pouze na
Uzemi Ceské republiky.

2.5. Kupujici bere na védomi, Ze vyobrazeni a fotografie u zbozi vietné textu
uvedeného u zbozi maji pouze ilustracni charakter a nemusi zcela odpovidat
skutecnosti.

2.6. VeSkeré zmeény zbozi a zmény cen v internetovém obchodé jsou vyhrazeny.
Nabidka zbozi vystaveného v internetovém obchodé (vCetné akcniho zbozi, vyprodeje
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a letakovych akci) plati do vyprodani zasob Ci ztraty schopnosti prodavajiciho plnit,
pripadné do ukonceni akce ze strany prodavajiciho.

I1l. Objednavka zbozi - Uzavreni kupni smlouvy

3.1. Nez-li dojde k uzavreni kupni smlouvy, tedy k potvrzeni objednavky, vlozi kupujici
pozadované zbozi do koSiku. Nez kupujici zavazné potvrdi objednavku, ma kupujici
pravo meénit jak pozadované plnéni, dopravu i zplsob Uhrady, tedy zkontrolovat
vSechny Udaje, které do objednavky vlozil.

3.2. Kupni smlouva vznika odeslanim objednavky kupujicim po vyplnéni veskerych
formularem predepsanych (dajl a nalezitosti, zvoleni dopravy a zplsobu Uhrady a
prijetim objednavky prodavajiciho, za pripadné chyby pfi pfenosu dat prodavajici
nenese odpovédnost. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,
Objednat”. Pred odeslanim objednavky potvrdi kupujici sezndmeni se a souhlas s
obchodnimi podminkami kliknutim na tlacitko ,,Souhlasim s obchodnim
podminkami“. Znéni platnych obchodnich podminek je kupujicimu primo dostupné u
prislusného tlacitka. Kliknutim na tlacitko Objednat kupujici potvrzuje spravnost (dajU
a prohlasuje, Zze se seznamil s obchodnimi podminkami, které akceptuje a bude
dodrzovat. Udaje uvedené v objedndvce jsou prodavajicim povazovany za spravné a
jejich spravnost si nijak neovéruje u tretich osob.

3.3. Prodavajici je v zavislosti na charakteru predmétu objednavky (nestandardni
mnozstvi zbozi, vySe ceny, skladby zbozi, naklady na prepravu, vzdalenosti apod.)
vzdy opravnén zadat kupujictho o autorizaci objednavky vhodnym zplsobem
(telefonicky, e-mailem, pisemné). Odmitne-li kupujici objednavku pozadovanym
zpUsobem autorizovat, mé se za to, Ze objednavka se neuskutecnila.

3.4. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredkd na dalku pri uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pri pouziti komunikacnich prostrfedkd na dalku v
souvislosti s uzavrenim kupni smlouvy (naklady na internetové pfripojeni, naklady na
telefonni hovory apod.) si hradi kupujici sam.

3.5. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v
elektronické podobé a neni kupujicimu pristupna.

3.6. Prodavajici v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3 obCanského zakoniku vylucuje
pfijeti objednavky s naslednym dodatkem nebo odchylkou provedenou ze strany
kupujiciho. Navrzeni zmén, dodatkd ¢i odchylek kupujicim vic¢i potvrzené objednéavce
prodavajiciho povazuje prodavajici toliko za podnét k dalSimu jednani o obsahu kupni
smlouvy. Prodavajici nenese zadnou odpovédnost za pripadné neuzavreni kupni



smlouvy ve smyslu zmeén kupujiciho.

3.7. Prodéavajici si vyhrazuje pravo neakceptovat objednavku kupujiciho v pripadé
zjevné chyby tykajici se ceny, popisu anebo obrazku vyrobku v katalogu vyrobkd
uvedeném v internetovém obchodu anebo v pripadé zjevné mylné informace (i
technické chyby, a to v jakékoliv fazi vyrizeni objednavky. Prodavajici je v souladu se
zdkonem o |écivech opravnén odmitnout objedndvku rovnéz v pripadé podezreni ze
zneuziti dodavaného zbozi. Prodavajici je rovnéz opravnén odmitnou objednavku
kupujiciho, ktery minimalné ve dvou pripadech neuhradil kupni cenu za objednavku
anebo se minimalné ve dvou pripadech objednané zbozi vratilo prodavajicimu.

IV. Cena a uhrada objednavky za zbozi

4.1. Ceny uvedené v internetovém obchodé jsou platné v okamziku objednani. Dle
uvedenych podminek mize byt cena navysena o postovné a poplatek za dobirku. Ceny
se vztahuji k popsanym produktim.

4.2. Cenu zbozi a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

e v hotovosti i platebni kartou (Mastercard, Maestro, VISA Electron, V Pay,
Discover Network, Diners Club International, American Express) pfi osobnim
odbéru v Iékarné;

e v hotovosti, v hotovosti na dobirku, platebni kartou (dle podminek dopravni
spolecnosti) v misté ur¢eném kupujicim v objedndavce;

e platbou online pres platebni brany (Mastercard, Maestro, VISA, VISA Electron,
Diners Club International);

e platebnimi poukazkami Sodexo, Edenred, Up, pfi osobnim odbéru uplatnéni dle
podminek vydavateld jednotlivych poukazek);

e platebni metodou Edenred; Up, Benefit Plus, Benefity, pri platbé online.

4.3. V pripadé platby v hotovosti Ci v pripadé platby na dobirku je kupni cena splatna
pri prevzeti zbozi. V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do sedmi (7)
dnl od uzavreni kupni smlouvy.

4.4. K cené zbozi bude pripocitdno posStovné, které se kupujici zavazuje uhradit
spolecné s cenou zbozi.

4.5. Je-li sjedndna Uhrada kupni ceny zbozi a nadkladd spojenych s dodanim zbozi pred
dodanim zbozi, obdrzi kupujici elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v
objednavce nebo v zdkaznickém Ucltu potvrzeni o Uhradé kupni ceny.



4.6. Faktura vystavend na zakladé kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim je
souCasné danovym dokladem. Faktura obsahuje zejména oznaceni prodavajiciho,
kupujiciho, oznaceni zbozi a jeho pocet, datum vystaveni faktury, vysi kupni ceny,
DPH, datum splatnosti kupni ceny, Cislo Uctu prodavajiciho a variabilni symbol, vysi
ceny za dopravu, je-li sjedndna a dalsi naklady. Faktura bude zasldna kupujicimu e-
mailem. Prevzeti zbozi kupujicim je zasadné mozné az po jeho Uplném zaplaceni vc.
zaplaceni postovného, pokud neni dohodnuto jinak.

V. Doprava, postovné, dodaci lhuty

5.1. Prehled moznych zplsobl dodani zbozi ur¢uje prodavajici a uvadi je v
internetovém obchodu na tomto odkaze: Doprava a platba. Kupuijici si je opravnén
zvolit druh dopravy pouze z moznosti dopravy nabizené prodavajicim. Prehled zpCsobU
dodani zbozi se povazuje za soucast téchto obchodnich podminek.

5.2. Pri prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen prekontrolovat zbozi,
neporusenost oball zbozZi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznadmit
prepravci. Tato kontrola se netyka obsahu zasilky. Pokud je obal porusen, nemusi
kupujici zbozi prevzit za predpokladu, Ze poruseni se jevi jako neopravnéné vniknuti do
zasilky, a sepiSe s prepravcem nebo predavajicim zapis o Skodé. Podpisem dodaciho
listu Ci jiného dokladu bez uvedeni vyhrad i Skod kupujici potvrzuje, ze zasilka zbozi
splhovala vsechny podminky a nalezitosti a na pripadnou pozdéjsi reklamaci ohledné
poruseni obalu zasilky nemUze byt bran zretel.

5.3. V pripadé, Ze je z dlvodU na strané kupujiciho nutno zboZzi doru¢ovat opakované
(minimalné dvakrat) z ddvodl na strané kupujiciho, je kupujici povinen uhradit nadklady
spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. ndklady spojené s jinym zplsobem
doruceni. Totéz se uplatni, nebylo-li zbozi mozné dodat z dlvodu uvedeni nespravné
nebo nelplné adresy v objednavce.

5.4. Lécivé pripravky budou odeslany kupujicimu nejpozdéji ve Ih{té Ctyriceti osmi (48)
hodin od prijeti objednavky tak, aby bylo zajisténo jejich dodani kupujicimu nejpozdéji
ve lhaté tri (3) pracovnich dnl od prijeti objednavky, nebo bude kupujicimu nejpozdéji
ve |hdté tri (3) pracovnich dnd od pfrijeti objednavky ozndmeno, ze v této lhité nelze
objednané zbozi dodat.

5.5. U ostatniho zbozi neuvedeného v predchozim odstavci v pripadé, ze:

e zbozi je skladem, bude zasilka predana prepravci k doruceni zpravidla do tri (3)
pracovnich dni od pfijeti objednavky; nebo
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e U zbozi, které neni skladem, bude zasilka preddna prepravci k doruceni ve lh(té
dostupnosti uvedené u daného zbozi od prijeti objednavky;

e U zbozi, které je predmétem osobniho odbéru, bude zbozi predano kupujicimu ve
zvoleném odbérném misté nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl od prijeti

objednavky nebo od Uhrady kupni ceny, je-li kupujicim zvolena platba predem.

5.6. Kupuijici je povinen zbozi od prepravce radné prevzit, zkontrolovat neporusenost
oballl, pocet balikl a v pripadé jakychkoliv zdvad neprodlené ozndmit prepravci
zjisténé vady. Faktura je zakaznikovi zaslana elektronicky na e-mail, nejpozdéji do

jednoho (1) dne po prevzeti zbozi.

VI. Odstoupeni od kupni smlouvy

Podminky pro odstoupeni od kupni smlouvy jsou uvedeny zde, kdy tyto jsou nedilnou

soucasti téchto obchodnich podminek. Formular pro odstoupeni od smlouvy ke stazeni

zde.

VIl. Odpovédnost z vadného plnéni, zaruka na zbozi

Podminky odpovédnosti a zaruky na zbozi jsou uvedeny zde, kdy tyto jsou nedilnou
soucasti téchto obchodnich podminek. Formular pro uplatnéni prav z vad ke stazeni
zde.

VIII. Informacni poradenstvi

8.1. Prodéavajici zajistuje zdkonem pozadovanou informacni sluzbu poskytovanou
farmaceutem podle § 85 odst. 2 pism. d) zdkona o |éCivech po vymezenou provozni
dobu (v pracovni dny od 7:30 do 18:00 hodin). Prodavajici mé zaveden a udrzuje
systém pro shromazdovani, zpracovavani a oznamovani informaci o podezrenich na
zavazné nebo neolekavané nezadouci Ucinky lécivych pripravkd.

8.2. Informacni sluzba slouzi k poskytovani poradenstvi o IéCivych pfipravcich a slouzi
rovnéz k zajisténi shromazdovani a predavani informaci o podezreni na nezadouci
ucinky a zavady v jakosti [éCivych pripravkl, které ji byly ozndmeny. Kontakty na

informacni sluzbu prodéavajiciho jsou uvedeny zde:

e Mgr. Marian Michalides
e Telefonni ¢islo: 734 575 050
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e E-mailova adresa: poradna@chytralekarna.cz

8.3. V pripadé nemoci nebo zdravotnich potizi se obratte na svého lékare. Kupujicimu
se u léc¢ivych pripravkl dOrazné doporucuje peclivé cist pribalové informace a
seznamit se se zplsobem uzivani daného lécivého pripravku.

IX. Zaverecna ustanoveni

9.1. Odeslanim elektronické objednavky kupujici bez vyhrad akceptuje veskera
ustanoveni obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky, jakoz i
v den odeslani objednavky platnou vysi ceny objednavaného zbozi (vCetné prip.
expedi¢nich a dopravnich nakladd) uvedenou v ceniku na internetové strance, nebude-
li v konkrétnim pripadé prokazatelné dohodnuto jinak.

9.2. Kupuijici provedenim objednavky prohlasuje a zavazuje se, Ze zbozi kupuje pro
sebe a nebude zbozi dale prodavat tfetim osobam. Toto prohlaseni kupuijici Cini
zejména s ohledem na skutecnosti, ze prodavajici neni opravnén provadét distribuci
léCiv a Ze neni distributorem zdravotnickych prostredkd. V pripadé, Ze se toto
prohlaseni kupujiciho ukaze byt nepravdivym i zavadeéjicim, zavazuje se zakaznik
nahradit prodavajicimu v plné vysi veSkeré vydaje, ndklady a Skody, které
prodavajicimu v této souvislosti vzniknou, a to vcetné pripadnych sankci ulozenych
prodavajicimu pfislusnymi dozorovymi organy, vcetné vzniklé nemajetkové Ujmy a
vcetné nakladd vynaloZzenych na souvisejici pravni ¢i jiné odborné poradenstvi a
posudky.

9.3. VSechny Ihdty uvedené v téchto obchodnich podminkéach zacinaji bézet vzdy od
dne, ktery nasleduje po skutecnosti rozhodné pro jeji pocatek (napr. doruceni zbozi,
odstoupeni od smlouvy apod.).

9.4. Prodavaijici za Ucelem vyrizeni objednavky a plnéni uzavrené kupni smlouvy
zpracovava osobni Udaje kupujiciho v souladu se zasadami podrobné popsanymi
Ochrana osobnich Udajd

9.5. Prodavajici timto informuje kupujiciho, ktery je spotrebitelem, ze subjektem
mimosoudniho Feeni spotfebitelskych sporll je Ceskd obchodni inspekce - Ustfedni
inspektorat - oddéleni ADR, Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, web: adr.coi.cz, e-
mail: adr@coi.cz. Spotfebitel mé pravo se obratit na Ceskou obchodni inspekci dle §
20d-20m zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele ve véci mimosoudniho reseni
spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb s
vyjimkou smluv uzavrenych v oblasti zdravotnich sluzeb poskytovanych pacientdim
zdravotnickymi pracovniky za (cCelem poskytovani zdravotni péce, vcetné
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predepisovani, vydavani a poskytovani Ilécivych pripravkd a zdravotnickych
prostredkd, kdy v tomto pripadé se kupujici mize obratit na kontrolni organ, kterym je
Statni Ustav pro kontrolu 1é¢iv, adresa: Srobarova 48, 100 41 Praha 10, tel: +420 272
185 111, e-mail: posta@sukl.cz, www: http://www.sukl.cz. Odpovédnou osobou ve
vztahu ke Statnimu JUdstavu pro kontrolu Iéciv, pokud se tyka provozovani
internetového obchodu, je prodavajici.

9.6. Pokud by nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek bylo neplatné a/nebo
neucinné, nebo se neplatnym a/nebo nellinnym stalo, nebude tim dotlena platnost
a/nebo Ucinnost zbyvajicich ustanoveni.

9.7. Znéni obchodnich podminek mUze prodavajici ménit ¢i doplnovat. Timto
ustanovenim nejsou dotcena prava a povinnosti vzniklad po dobu Gcinnosti predchoziho
znéni obchodnich podminek.

9.8. Prodavajici je vazan Etickym kodexem Ceské |ékarnické komory.

9.9 Kupuijici timto vyslovné prohlasuje, Zze se seznamil se znénim téchto obchodnich
podminek pred odeslanim objednavky, ujednani obchodnich podminek jsou pro néj
jasnd a srozumitelna a pIné jim rozumi a bude se jimi fidit. Dale kupujici prohlasuje, ze
léCiva kupuje pro sebe nebo své potreby a nebude je prodavat dalsim osobam.

V platnosti od: 1.12.2020


http://www.sukl.cz/
http://www.lekarnici.cz/O-CLnK/Profesni-predpisy/Rady/H-6-Eticky-kodex-CLnK.aspx
/upload/obchodni-podminky-1-12-20

